
 

 

 

 سیاسة الإرجاع في المتجر 

 

في بلد  ZIMMERMANNالمقتناة من المتجر إلى أي متجر  ZIMMERMANNوفقاً لھذه الشروط، یحق للعملاء إرجاع مشتریاتھم من 
 الشراء. 

یوماً لإصدار إشعار   14التي أجریت داخل المتجر بالكویت في غضون  ZIMMERMANNبخلاف البضائع المعیبة، یجب أن تعُاد مشتریات 
یلزم إجراء   لن یقُبل ما یتم إرجاعھ خارج ھذه الفترة ما لم تكن البضاعة معیبة أو مطلوب إرجاعھا بموجب القانون. قسیمة الرصید أو للاستبدال.

 لن یتم قبول المرتجعات إلا مع دلیل الشراء.  من المتجر بمنتج أو مقاس آخر في المتجر أیضاً. ZIMMERMANNاستبدال مشتریات  

 الإرجاع ملزماً بموجب القانون:ما لم یكن 

یجب ألا تكون عبوة منتجات التجمیل   · یجب أن تظل المنتجات في حالتھا الأصلیة (بما في ذلك البطاقات) ولم یتم ارتداؤھا أو تعدیلھا أو غسلھا.
 مفتوحة. 

 · یحُظر استخدام المنتجات في جلسات تصویر أو منشورات وسائل التواصل الاجتماعي أو عبر الإنترنت أو تجاریاً أو لتحقیق مكاسب شخصیة. 

 · یلزم إرجاع جمیع العبوات (بما فیھا أكیاس الملابس) المرفقة مع المشتریات.

عند الإرجاع، یجب الحفاظ على الشریط الواقي   · بالنسبة لملابس السباحة واللانجیري، على العملاء تجربة المنتجات فوق الملابس الداخلیة.
لن تقبل المرتجعات في حالة إزالة الشریط الواقي الصحي أو تغییره،  الصحي في موضعھ مع تطابق مقاسات الجزء العلوي والسفلي من البیكیني. 

ة قبل  أو إذا كان مقاس التوب والسروال من أطقم البیكیني مختلفاً، أو إذا كان المنتج یظھر علامات تآكل.· یجب تجربة الأحذیة على أسطح ناعم
 یشترط إرجاع الأحذیة في علبتھا الأصلیة.  الأحذیة المرتجعة التي تحمل علامات أو خدوش على النعل. ZIMMERMANNارتدائھا، فلن تقبل  

والمنتجات المخصصة/الشخصیة ومشابك الشعر وكعكات  تعتبر جمیع المشتریات من مستحضرات التجمیل واللانجیري والأقراط والجوارب · 
إرجاع ھذه المنتجات لأسباب تتعلق بالنظافة الصحیة، إلا   ZIMMERMANNترفض  الشعر ودبابیس الشعر مبیعات نھائیة غیر قابلة للإرجاع. 

  إذا اقتضى القانون إرجاعھا.

 · یشترط في أي إرجاع أو استبدال لقطع الملابس المباعة مع بروش زینة مرافق إرجاع البروش وصندوق تخزینھ، كما في العبوة الأصلیة.
 قد یؤدي عدم الالتزام بھذه التعلیمات عند الإرجاع إلى رفضھ. بالإضافة إلى ذلك، یحُظر تثبیت البروش على الفستان.

 المشتریات من المتجر إلى المتجر الإلكتروني.لا یمكن إرجاع  عبر الإنترنت. ZIMMERMANNلا تسري ھذه السیاسة على مشتریات  

یقتصر إرجاع المنتجات  حیثما یقتضي القانون، یمكن إرجاع المنتجات المعیبة لإصلاحھا أو استبدالھا أو استرداد قیمتھا مع الإیصال الأصلي.
 المعیبة على عیوب المنتج ولا یشمل التلف الناجم عن سوء استخدام المنتج أو عدم اتباع تعلیمات العنایة.

 أوقات تنفیذ الإرجاع

في حال أحقیة العمیل للاسترداد، یسترد القیمة الدقیقة لسعر الشراء مباشرةً عبر   تخضع جمیع المنتجات المرتجعة لفحص الجودة عند استلامھا.
أیام  5یحدث ذلك في غضون  سیتلقى العملاء إشعاراً عبر البرید الإلكتروني بمجرد معالجة الإرجاع. طریقة الدفع الأصلیة المستخدمة للشراء.

 للمرتجعات. ZIMMERMANNعمل من استلام 

 

 


